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É com satisfação que apresentamos o Código de Ética e Conduta do Laboratório Prado. 
A cultura de uma empresa se manifesta em cada gesto praticado e em cada palavra 
pronunciada. É o resultado dos valores efetivamente cultuados dentro da organização.

Seriedade, integridade, ética, respeito e honestidade resumem a conduta do 
Laboratório Prado e são alguns dos valores que estão expressos neste Código de Ética 
e conduta, que é o jeito “PRADO” de ser.

Este documento reforça os compromissos da empresa com os seus diversos públicos: 
clientes, acionistas, conselheiros, colaboradores e comunidade. Nele encontramos 
também, de forma clara e transparente, as condutas esperadas de todos nós, 
colaboradores Prado. O conhecimento e a prática habitual dos padrões aqui 
estabelecidos nortearão as ações para a sustentabilidade de relações saudáveis e 
confiáveis no ambiente interno e externo da organização.

Esta é uma grande conquista para nossa empresa, por esta razão, contamos com o 
comprometimento e apoio de todos!

Atenciosamente,
Conselho de Administração

PALAVRA DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
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O código de ética e conduta é um documento baseado em princípios e valores que uma 
empresa acredita, destinado aos seus colaboradores e prestadores em geral, com a 
finalidade de manter a ordem e a homogeneidade na forma como a empresa é 
conduzida.

Este documento destaca aspectos considerados de suma importância para o bom 
andamento das atividades da instituição, abordando as responsabilidades e deveres de 
todos os envolvidos.

Temos orgulho de ter conquistado ao longo 
dos anos o reconhecimento de ser uma 
empresa séria e idônea diante do mercado, 
bem como da sociedade. Desejamos 
portanto, manter esta imagem positiva e 
conquistar cada vez mais a confiança 
daqueles que nos cercam.
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1 O que é?

As questões aqui abordadas são aplicáveis 
a todas as atividades desenvolvidas 
(interna e externa) pelo Laboratório Prado, 
trazendo situações que enfrentamos 
diariamente, com a intenção de orientar 
seus colaboradores e parceiros em geral 
com relação ao comportamento esperado. 
Este documento foi aprovado pelo CONSAD 
e Administração juntamente com o Comitê de Compliance e está subordinado ao 
comitê que é responsável por detectar e tratar qualquer inconformidade que possa 
ocorrer.

Um futuro brilhante, uma boa reputação e um crescimento significativo dependem da  
seriedade com que a empresa é conduzida, do comprometimento e do senso comum 
de cada integrante que nela atua. Pensando desta maneira, e com esse espírito de 
coletividade, desenvolvemos e colocaremos em prática as diretrizes deste Código.



Este código tem como finalidade estabelecer princípios éticos e morais necessários 
para o bom desempenho desta instituição, desenvolvendo um padrão de 
comportamento diante das pessoas e de determinadas situações enfrentadas no 
ambiente corporativo.

Baseado na liberdade com responsabilidade, na igualdade, honestidade, confiança, 
respeito e transparência, dentro do âmbito legal, a finalidade deste código é garantir 
segurança nos negócios, além de um ambiente de trabalho produtivo, justo e 
agradável para todos.

Tendo como objetivo maior proteger nossos colaboradores, conselheiros, 
fornecedores e clientes, garantindo seus direitos, suas integridades física, moral e 
intelectual, zelando pela boa reputação e imagem da empresa, além de evitar todo e 
qualquer tipo de constrangimento nos negócios aqui desenvolvidos. Praticar este 
código de ética e conduta, entendendo seu objetivo, nos proporcionará um 
amadurecimento considerável.
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O Laboratório Prado deseja instruir 
as partes envolvidas e conscientizar 
seus parceiros a terem uma postura 
íntegra em todos os momentos. 

O código por sua vez exige, além da 
compreensão, o comprometimento 
quanto ao cumprimento assíduo das 
normas estabelecidas.

Constatou-se a necessidade da 
elaboração deste documento para 
padronizar os critérios de conduta.

Qual o objetivo 
do código de ética 
e conduta?



Assim como a empresa espera uma atitude adequada de seus integrantes, você 
colaborador, fornecedor e cliente, também pode esperar uma atuação ética e 
transparente do Laboratório Prado, ressaltaremos aqui os padrões de conduta 
seguidos pela empresa:

▪ Ética
▪ Honestidade
▪ Integridade
▪ Respeito ao ser humano 
       e sua individualidade
▪ Respeito ao meio ambiente
▪ Respeito às leis e regulamentações
▪ Segurança no ambiente de trabalho
▪ Satisfação dos clientes
▪ Qualidade
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3 Valores primordiais 
a serem considerados

4Conduta exercida
pela empresa



▪ A empresa conduz todas as suas negociações com honestidade, seja com 
clientes, fornecedores ou parceiros.

▪ Os fornecedores e parceiros são contratados, seguindo critérios de 
conformidade técnica, qualidade, atendimento, prazos e preços.

▪ A empresa segue e respeita a legislação municipal, estadual e federal vigentes, 
bem como seus representantes, entidades e autoridades.

▪ Com idoneidade a empresa cumpre com o pagamento de todos os seus tributos e 
encargos.

▪ O Laboratório Prado respeita os direitos de seus trabalhadores, seguindo as 
regras da legislação trabalhista.

▪ Esta organização não faz distinção de pessoas, seja por raça, credo, religião ou 
opção sexual. Portanto não toleramos qualquer forma de violação dos direitos 
humanos, seja sob forma de preconceito, discriminação ou assédio moral.

▪ Ética e respeito são pilares que sustentam todas as relações desta organização.

▪ A saúde e a integridade física dos colaboradores são prioridade para o 
Laboratório Prado. A empresa cumpre com as leis aplicáveis à saúde e 
segurança no trabalho.

▪ As possíveis situações de emergência são identificadas e avaliadas, bem como 
são adotados procedimentos para reduzir ou eliminar os riscos apresentados.

▪ A empresa fornece equipamentos de proteção e uniforme, sendo obrigatório o 
uso nos setores específicos.

▪ Periodicamente são realizados treinamentos relacionados à saúde e segurança 
no trabalho para que todos possam se portar de maneira segura e adequada.
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A partir daqui trataremos de algumas atitudes e reações que a empresa espera de 
seus colaboradores e prestadores em geral. São breves considerações que auxiliarão 
o Laboratório Prado na gestão de forma justa, proporcionando aos envolvidos 
bemestar e segurança.

▪ Todo equipamento e infraestrutura disponibilizados pelo Laboratório Prado são de 
finalidade profissional, ou seja, os recursos da empresa sejam eles financeiros, 
físicos ou intangíveis devem ser usados exclusivamente para atividades 
relacionadas ao trabalho.

▪ Exige-se que cada colaborador tenha bom senso ao utilizar todo bem de 
propriedade do Laboratório Prado. Cada um tem a responsabilidade de resguardar 
os ativos da empresa.

▪ É vedado o empréstimo ou retirada de bens das dependências desta instituição. 
Além disso, cabe a cada funcionário o bom uso e o zelo por cada componente dos 
recursos disponibilizados, evitando assim mal uso, perdas, danos ou depreciação 
dos mesmos.

▪ Não será tolerado nenhum tipo de apropriação indevida, seja dos recursos que a 
empresa possui ou os que pertencem às pessoas que nela se encontram.

Quanto à estrutura, ao uso de recursos de propriedade do 
Laboratório Prado e informações confidenciais.
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5 Conduta que 
a empresa espera 
de seus colaboradores
e parceiros em geral

A    Conduta Esperada



Quanto aos colegas de trabalho

▪ É importante que tenhamos um ambiente de trabalho limpo e organizado. Desta 
forma torna-se obrigação de cada membro da empresa manter os ambientes que 
utilizam sem sujeira ou desordem.

▪ Exige-se que cada colaborador mantenha sigilo e cuidado sobre as senhas 
individuais de acessos e controles dos sistemas operacionais e administrativos da 
empresa. As senhas são pessoais e intransferíveis.

▪ O desperdício de recursos também é algo prejudicial para a empresa; desta forma, 
para evitar esta situação é preciso que todos façam uso de materiais de escritório, 
água, produtos, alimentos fornecidos, entre outros; de forma consciente e 
adequada.

▪ O acesso à empresa é restrito aos funcionários, parceiros, prestadores e clientes, 
sendo vedada a entrada de qualquer outro tipo de pessoa nas dependências do 
Laboratório Prado. Medida adotada para garantir a segurança das pessoas e dos 
recursos que aqui se encontram.

▪ Informações confidenciais da empresa, como estratégias comerciais ou 
planejamento de expansão, bem como outros dados sigilosos, não podem ser 
utilizados/divulgados pelos colaboradores e parceiros seja em benefício próprio ou 
de terceiros.

▪ É obrigação de todos respeitar as regras de 
cada setor, quanto ao acesso às áreas, 
acesso aos documentos, uso de EPI’s e 
parâmetros necessários.

▪ É obrigação de todos administrar os riscos e 
manter o ambiente seguro, evitando 
acidentes de trabalho.

▪ Contamos com a colaboração de todos para 
que sempre que uma situação de risco for 
identificada, os responsáveis sejam 
sinalizados para as devidas providências.
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É primordial, dentro do ambiente corporativo, o respeito entre as pessoas. Sendo 
assim vamos pontuar algumas necessidades e regras quanto ao relacionamento entre 
os colaboradores do Laboratório Prado:

▪ Não será tolerado nenhum tipo de discriminação ou assédio. Todas as pessoas tem 
o direito de serem respeitadas e preservadas, seja no âmbito profissional ou fora 
dele.

▪ A empresa preza pelo ambiente harmonioso e sadio, então nos é permitido 
desenvolver relações de amizade e companheirismo dentro da organização, porém 
há necessidade do uso do bom senso e do respeito nestas relações.

▪ Evite brincadeiras de mau gosto ou inapropriadas para o ambiente de trabalho.

▪ Utilize um vocabulário respeitoso, evitando palavras ofensivas ou de baixo calão.

▪ Saiba o momento certo de brincar. Descontração em momentos inapropriados 
pode ser prejudicial a você e aos seus colegas.

▪ Mesmo nos momentos de descontração não se esqueça que este é um ambiente 
corporativo e exige de nós uma postura profissional.

▪ Não utilize apelidos discriminativos ou palavras que caracterizem assédio. 
Podemos fazer do ambiente de trabalho um local descontraído, mas não 
desagradável e desrespeitoso.

▪ Evite desentendimentos. Seja prudente e ético na tratativa com seus colegas, 
procure agir com calma, respeitando os pontos de vista e necessidades de cada 
indivíduo.

▪ Use um tom de voz adequado, gestos educados e atitudes pacíficas em suas 
relações.

▪ Seja solícito. Não trate as pessoas com agressividade ou com falta de educação.

▪ Procure agir com cordialidade. Usar palavras “com licença”, “por favor” e 
“obrigada”, por exemplo, tornam as relações mais fáceis e o ambiente de trabalho 
mais harmonioso.

▪ Esperamos que se crie um ambiente onde as ideias sejam expressadas de forma 
livre e criativa desde que não firam nenhum princípio estabelecido pela empresa.

▪ Se diariamente nossas atitudes com relação aos colegas forem baseadas no 
respeito e no bom senso, todos os pontos aqui abordados serão cumpridos com 
total facilidade.
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Em caso de conflito de interesses

Caracteriza-se conflito de interesse quanto o colaborador age em prol de seus 
interesses particulares ou quando estes contraponham os interesses do Laboratório 
Prado, podendo causar danos a empresa. Os colaboradores devem informar à 
Administração qualquer situação que possa se caracterizar como conflito de 
interesse.

▪ Não será permitida a contratação de funcionários com grau de parentesco (pais, 
irmãos, cônjuges, filhos e netos).

▪ No caso de relacionamento afetivo entre funcionários, estes não poderão atuar nas 
mesmas áreas, sob a mesma subordinação e tampouco poderão ter subordinação 
entre si. Os colaboradores que mantêm relacionamento afetivo não podem se 
comportar com intimidade no ambiente de trabalho, devendo atorar o mesmo 
comportamento que adotam os demais colaboradores.

▪ Não será permitido contratar empresas de amigos ou familiares de qualquer grau 
que não tenham participado de um processo de concorrência imparcial.

▪ Convites para eventos com despesas custeadas por Clientes, Fornecedores, 
órgãos governamentais e outros Públicos de Interesse somente podem ser aceitos 
quando existir a real oportunidade de desenvolvimento de contato comercial, 
quando tenham sido estendidos também a profissionais de outras empresas e 
mediante autorização formal da Administração.

▪ Os colaboradores podem receber presentes ou brindes respeitando o limite 
máximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) em valor de mercado, e desde que 
não seja em dinheiro ou equivalente, desde que não comprometam ou pareçam 
comprometer a empresa, influenciar decisões, facilitar negócios ou beneficiar 
terceiros. Presentes ou brindes com valor superior ao informado devem ser 
encaminhados ao setor de Recursos Humanos para realização de sorteio entre os 
funcionários.

C    Conduta Esperada

Em caso de brindes, presentes ou gratificações

D    Conduta Esperada
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▪ É inadmissível aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, dinheiro, gratificação, 
comissão ou bônus de qualquer valor para si próprio ou para um membro da 
família.

Quanto aos Cliente externos

E    Conduta Esperada

Os clientes são fator primordial em todos os negócios. O Laboratório Prado atende 
seus clientes baseado na Confiança e na Qualidade, portanto vamos tratar aqui alguns 
pontos para que essas relações sejam eficientes e conduzidas com sucesso.

▪ Primeiramente, precisamos entender que todos os clientes são importantes.

▪ Todas as relações com eles devem ser baseadas na qualidade, compromisso, 
eficiência e transparência.

▪ Atenda-os sempre de forma cordial e atrativa, demonstrando a devida relevância 
que eles tem em nosso negócio.

▪ Ao atendê-los via telefone, e-mail, Skype, entre outros meios de comunicação, 
utilize um vocabulário adequado, uma postura profissional e educada.

▪ Ao receber uma solicitação procure realizá-la com excelência, replicando sempre 
com clareza e objetividade.

▪ Em todas as negociações seja ético e conduza as mesmas com máxima 
cooperação.

▪ Quando surgir alguma dificuldade no trato com clientes, procure a ajuda dos 
líderes e superiores, com a intenção de buscarem juntos a melhor maneira de 
solucionar o problema.

▪ Quando der um prazo ou prometer algo ao cliente, faça de tudo que estiver ao seu 
alcance para fielmente cumprir com o combinado.

▪ Mantenha-os atualizados e informados quanto ao andamento de suas solicitações.

▪ Toda e qualquer reclamação sobre atendimento ou algum produto devem ser 
recepcionadas com atenção e direcionadas ao setor responsável, sempre 
transmitindo ao cliente a segurança de que a ocorrência será solucionada.



▪ Todas as negociações com os fornecedores, prestadores de serviços e terceiros em 
geral devem ser baseadas nos critérios estabelecidos pela empresa, de forma 
ética e clara.

▪ O Laboratório Prado exige e espera que todos os colaboradores cumpram com 
suas responsabilidades em função dos interesses da empresa.

▪ Não será tolerado qualquer tipo de negociação que favoreça o colaborador ou 
fornecedor. O foco e a prioridade devem estar nos interesses corporativos da 
organização.

▪ Não serão toleradas negociações ilícitas ou que firam as normativas da empresa.

▪ É vedado que o relacionamento pessoal entre fornecedor e o colaborador interfira 
nas negociações ou gerem algum tipo de privilégio.

▪ Os fornecedores devem estar cientes dos nossos princípios especialmente no que 
tange aos aspectos legais e morais.

▪ A escolha e negociação com os fornecedores interferem diretamente no bom 
andamento de empresa, portanto é de extrema importância que isso seja 
administrado com seriedade.

▪ Em casos de envio de informações a órgãos públicos, deverá ser feito por escrito, 
contendo informações completas, verídicas e precisas, em tempo hábil, 
observando sempre as políticas de confidencialidade, bem como as normas e 
legislações vigentes. Todas as informações prestadas devem ser protocoladas.

Quanto a fornecedores, prestadores de serviços e terceiros em 
geral.

F    Conduta Esperada

▪ De maneira alguma diga coisas negativas ou que exponham o Laboratório Prado.

▪ Relações próximas e transparentes com os clientes geram fidelização.

▪ Preste o atendimento com a mesma qualidade e eficiência com que você gosta de 
ser atendido.

▪ Em todo relacionamento com clientes é proibido fazer uso de meios inapropriados 
que os conduzam a obtenção de vantagens indevidas.
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▪ Não é permitido prometer, dar ou oferecer dinheiro ou qualquer coisa de valor para 
funcionários do governo, partidos políticos, candidatos a cargos políticos, com o fim 
de obter qualquer vantagem indevida, obter ou manter negócios ou induzir 
indevidamente o agente público a tomar (ou abster-se tomar) ações que dariam um 
benefício ou vantagem comercial ao Laboratório Prado ou qualquer outra parte de 
interesse do Laboratório Prado ou do colaborador da empresa.

Meios de Comunicação Internos:

▪ O e-mail corporativo jamais deve ser utilizado para fins pessoais.

▪ Tenha bom senso na forma como utiliza esses meios para não ferir nenhuma 
norma estabelecida pela empresa.

O mau uso dos meios de comunicação podem provocar perdas para a empresa. 
Por este motivo estabeleceremos critérios de uso para que não haja problemas 
neste quesito:

Quanto aos meios de comunicação e redes

G    Conduta Esperada

?



Redes sociais:

▪ Devemos considerar que tudo o que publicamos nas redes sociais reflete na nossa 
vida e no meio ao qual pertencemos; portanto seja prudente e use essas 
erramentas com responsabilidade.

▪ Nunca divulgue detalhes das atividades que você e seus colegas realizam dentro da 
empresa.

▪ Não será tolerada a divulgação de informações sigilosas ou particularidades do 
Laboratório Prado nas redes sociais.

▪ Não realize postagens em nome do Laboratório Prado sem autorização da 
Administração.

▪ Nas redes sociais não critique a vida dos seus colegas de trabalho.

▪ Fotos do Laboratório Prado, bem como de colegas de trabalho no local de trabalho, 
só devem ser postados com a autorização prévia.

▪ Não é permitido aos colaboradores a criação de páginas ou perfis usando o nome 
do Laboratório Prado.

▪ Não é permitido o uso do logotipo da empresa para fins pessoais e sem autorização 
da diretoria.

▪ Evite expor sua vida profissional nas redes sociais.

▪ Problemas relacionados à empresa ou ao seu trabalho devem ser tratados 
diretamente na empresa, sendo proibido a exposição da organização em redes.

▪ Os e-mails, comunicados, telefonemas e demais informativos internos não devem 
ser replicadas em redes externas.

 
▪ Esperamos que os colaboradores tenham bom senso e entendam que clientes, 

colegas e líderes podem facilmente ter acesso ao conteúdo que postamos e isso 
pode ser prejudicial tanto para a empresa quanto para o colaborador.

▪ Faça o uso comedido das mídias sociais, evitando conflitos e constrangimentos.
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▪ O Laboratório Prado espera que seus colaboradores mantenham uma postura 
sóbria, coerente e não excessiva diante de todos.

▪ Nos setores onde o uniforme é fornecido pela empresa o uso é obrigatório, não 
sendo permitido o uso de roupas pessoais para o desenvolvimento das atividades.

▪ Nos setores onde não há o fornecimento de uniforme cada colaborador é 
responsável por sua vestimenta.

▪ É necessário entender que estamos em um ambiente corporativo e que isso exige 
um cuidado na forma como nos apresentamos.

▪ Escolha roupas adequadas ao ambiente em que está inserido.

▪ Evite colocar seus colegas e visitantes da empresa em constrangimento com 
roupas ou comportamentos inapropriados.

▪ Cuidado com os exageros, sua roupa não deve sobrepor o seu profissionalismo.

▪ Preocupe-se com sua higiene e limpeza para evitar desconfortos.

▪ Somos livres para determinar como queremos nos vestir, porém não podemos 
deixar o bom senso na hora da apresentação pessoal.

A apresentação pessoal é fundamental no mundo corporativo. O cuidado com a nossa 
imagem faz grande diferença na vida profissional, pois a postura revela nosso 
profissionalismo.

Quanto a postura e a apresentação pessoal

H    Conduta Esperada



Quanto ao meio ambiente

I    Conduta Esperada

▪ Evite o desperdício de água;

▪ Descarte seu lixo corretamente;

▪ Evite o uso descontrolado de papel;

▪ Sempre que possível recicle ou reutilize materiais;

▪ Evite o desperdício de energia elétrica;

▪ Ajude a preservar as áreas verdes.

Cuidar do meio em que se vive é preservar a própria vida. Pensando nisso o 
Laboratório Prado procura sempre alertar seus colaboradores quanto ao cuidado com 
o meio ambiente, dentro ou fora do âmbito corporativo. Além desta preocupação 
precisamos entender a ligação que o nosso negócio tem com a natureza, o que torna a 
nossa obrigação em cuidar dos recursos naturais ainda maior.

O Laboratório Prado cumpre rigorosamente a legislação ambiental, zela pelo uso 
responsavél de recursos naturais e incentiva seus colaboradores a 
desenvolverem esta postura, orientando-os sobre o assunto. 
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▪ Toda e qualquer propriedade intelectual desenvolvida pelos colaboradores, 
decorrentes do contrato de trabalho, da utilização de recursos e equipamentos ou 
nas instalações do Prado serão atribuídas a empresa, sendo de sua propriedade.

▪ O sigilo das informações privilegiadas e o de propriedade intelectual deverão ser 
mantidos mesmo ao final do contrato de trabalho.

▪ Todas as informações contidas nos meios de comunicação utilizados pelos 
colaboradores, e de propriedade da empresa, poderão ser acessados a qualquer 
momento para monitoria e verificação.

▪ Todas as transações contábeis e financeiras, obrigatoriamente devem ser 
registradas de maneira correta nos livros oficiais. Os registros devem ser 
documentados adequadamente e livre de qualquer tipo de fraude, além de estarem 
de acordo com a legislação pertinente, normas internas e princípios contábeis.

▪ Todos os contratos devem ser escritos de forma precisa e adequada, não 
permitindo dupla interpretação. O departamento jurídico deve analisar todos os 
contratos emitidos, resguardando os direitos e deveres previstos no documento.

▪ As assinaturas em documentos devem seguir as regras previstas no estatuto da 
empresa.

7Registros contábeis,
 financeiros e
 de contratos

6 Propriedade intelectual
/informação privilegiada



▪ A observância e a prática da conduta e dos princípios éticos definidos neste Código 
aplicam-se a todos os integrantes do Laboratório Prado: acionistas, conselheiros, 
membros de comitês, membros da Diretoria-Executiva, colaboradores, 
fornecedores e parceiros comerciais.

▪ O documento estará acessível aos colaboradores e parceiros em geral, sendo de 
responsabilidade de cada indivíduo colocá-lo em prática no seu dia a dia.

9Aplicação do código

▪ Condutas abusivas ou constrangedoras, assédio de qualquer tipo e situação de 
arbitrariedade como intimidações ou ameaças, independentemente do nível 
hierárquico.

▪ Uso de mão de obra infantil e o trabalho de menores de 16 anos, salvo em 
contratação dentro do programa menor aprendiz, nos termos previstos na 
legislação.

▪ Consumo de bebidas alcoólicas e drogas ilícitas dentro das dependências do 
Laboratório Prado, bem como estar sob efeito destas durante o horário de trabalho 
ou enquanto prestando serviço para a empresa.

▪ Represálias contra qualquer colaborador que denuncie algum comportamento 
inadequado ou que se considerar constrangido ou intimidado por condutas 
abusivas.

8 O que o Laboratório Prado 
não tolera
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▪ A violação das normas do Laboratório Prado são passíveis de medidas disciplinares 
e/ou penalidades com base na legislação aplicável, entre as quais a possibilidade 
de rescisão do contrato de trabalho.

▪ Estamos abertos às sugestões quanto aos pontos aqui abordados.

Para decidir se uma ação ou conduta é adequada, recomendamos que você siga dois 
passos:

1. Certifique-se de que a ação ou conduta está de acordo com a legislação em vigor.

2. Certifique-se de que a ação ou conduta é coerente com este Código, com as políticas
     internas e com outras normas do Laboratório Prado.

Caso a resposta a qualquer uma dessas perguntas seja “não”, o comportamento ou 
atitude em questão é inadequado e não admitido pelo Laboratório Prado. Além disso, 
você também pode perguntar a si mesmo se ficaria orgulhoso de informar amigos e 
familiares sobre sua atitude ou vê-la publicada nos jornais. Respostas negativas 
indicam que pode haver problemas.

10 Tomando decisões éticas



▪ Comunicado ao superior imediato

▪ Depositando a denúncia 
      nas caixas coletoras ''Canal de Denuncia''.

▪ Comunicado à equipe do Comitê de Compliance.

11 A denúncia 
poderá ser feita 
da seguinte maneira

Anotações
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